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Regulamin Sklepu Internetowego karnisz-e.pl

Obowiagzujacy od dnia 1 stycznia 2021

Informacje ogdine

Sklep internetowy karnisz-e.pl dostepny pod adresem karnisz-e.pl prowadzony jest przez firme MDecor studio
Ewa Miynczyk, z siedzibg w Warszawie (00-020), przy ul. Chmielnej 2/31, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra Gospodarki oraz do Krajowego
Rejestru Urzedowego Podmiotow Gospodarki Narodowej (REGON) pod numerem 010761464. NIP 5261049203.
Sklep jest zgtoszony do GIODO nr zgtoszenia 17990/2012.

Kontakt ze sklepem we wszelkich sprawach mozliwy jest przez adres email: sklep@karnisz-e.pl, telefon 22 240
7512 (poniedziatek — pigtek w godz. 10 — 18) lub formularz kontaktowy.
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Sklep internetowy karnisz-e.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzi sprzedaz detaliczng towaréow za
posrednictwem sieci Internet.

Sklep prowadzi dziatalnos¢ na terenie Polski wedtug prawa polskiego.

Wszystkie produkty oferowane przez Sklep sg nowe i dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej. Sklep jest zobowigzany do wydania produktow pozbawionych wad fizycznych.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w walucie polskiej.

Klientem Sklepu moze zosta¢ osoba fizyczna posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych bedaca
konsumentem, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca umowe
na prawach konsumenta, pozostali przedsiebiorcy lub jednostki organizacyjne, ktore dokonajg zakupdw
w ramach sklepu.

Osoba fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, od dnia 01 stycznia
2021 i dla umdw zawartych od tego dnia jest objeta ochrong konsumenckg pod warunkiem, ze umowa,
ktdrg przedsiebiorca zawiera ze sprzedawcy, nie moze mie¢ charakteru zawodowego, czyli nie moze
dotyczy¢ bezposrednio branzy, w ktdrej specjalizuje sie przedsiebiorca. Dalej osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg zawierajgca takg umowe bedzie nazywana przedsiebiorcg na prawach
konsumenta.

Przedstawiona przez Sklep oferta nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, jest jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy (zgodnie z art. 71 k.c.).

Zasady zamawiania

Do ztozenia zamdwienia w Sklepie nie jest wymagane zatozenie konta klienta.
Zamdwienia mozna sktada¢ zarédwno poprzez formularz koszyka na stronie karnisz-e.pl, jak réwniez
z wykorzystaniem innych drég komunikacji:

o mailowo na adres: sklep@karnisz-e.pl

o telefonicznie na numer 22 240 75 12

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac 7 dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe. Drogg telefoniczng
mozna sktada¢ w dni robocze w godz. 10 - 18.

Zamowienia ztozone w dni powszednie po godzinie 18-tej, w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne
od pracy, beda rozpatrywane nastepnego dnia roboczego.

Po przyjeciu zamowienia do realizacji na adres mailowy Klienta wystany zostanie mail z numerem
rachunku bankowego, numerem i podsumowaniem zamdwienia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z
chwilg otrzymania przez Kupujacego tej wiadomosci potwierdzajgcej przyjecie zamoéwienia.

Sklep oferuje mozliwos¢ sprowadzenia towaru nieznajdujgcego sie w ofercie sklepu na specjalne
zamowienie. W takim przypadku konieczne jest jednakze pisemne potwierdzenie przez sprzedajgcego i
kupujgcego ustalen zwigzanych z istotnymi warunkami zaméwienia.


http://www.karnisz-e.pl/kontakt-f-1.html

7. Zamowienie specjalne moze by¢ optacane wytgcznie na drodze przedptaty dokonanej przelewem.

8. Firma prowadzaca sklep nie jest podatnikiem podatku VAT. Na sprzedany towar wystawiany jest
paragon lub na zyczenie rachunek.

9. W przypadku niedostepnosci czesSci towaréw objetych zamdwieniem lub przedtuzajgcym sie czasem
kompletowania zamoéwienia (przekraczajgcym 4-5 dni roboczych), Klient zostaje niezwtocznie
poinformowany o tym fakcie i moze wybrac¢ nastepujgce opcje:

o realizacja czeSciowa zamowienia,
o  wydtuzenie czasu oczekiwania,
o anulowanie catego zaméwienia

II1. Rejestracja klienta w Sklepie internetowym karnisz-e.pl

1. Klient moze zatozy¢ konto w sklepie. Rejestracja jest dobrowolna, zaméwienie mozna ztozy¢ bez
rejestrowania sie. Rejestracja konta stanowi utatwienie korzystania ze sklepu (umozliwia podglad
zamowien, $ledzenie ich historii, podglad statusu zamoéwien, utatwienie sktadania kolejnych zamdwien -
nie trzeba wprowadza¢ ponownie danych adresowych). W celu zatozenia konta Klient powinien
skorzysta¢ z mechanizmu rejestracji oferowanego na stronie sklepu.

2. Podczas rejestracji Klient podaje nastepujgce dane:

e Imie i nazwisko
e Adres

e Numer telefonu
e Adres email

Nazwa konta (loginem Klienta) staje sie jego adres mailowy.

Klient jest zobowigzany do zgodnego z prawda wypetnienia formularzy.

Klient ma prawo wgladu we wtasne dane, ich zmiany, a takze ma mozliwo$¢ usuniecia konta.

Z chwilg usuniecia konta Klient traci dostep do historii wczesniej zrealizowanych zaméwien.

Pozostate kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych Klienta omdwione zostaty w dokumencie

Polityka Prywatnosci znajdujacym sie w zaktadce Polityka prywatnosci
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1v. Platnosci i Wysytka

1. Towary zostajg wystane do Klienta po skompletowaniu zamoéwienia, a w przypadku ptatnosci przelewem
po zaksiegowaniu wpfaty.

Koszty wysytki towaru ponosi Klient.

Opcje pfatnosci oraz informacje o formie, koszcie i przewidywanym czasie dostawy:

wn

a) Sklep oferuje nastepujace opcje ptatnosci:

o wpfata na konto (przelew),
o ptatnosc elektroniczna poprzez systemy ptatnosci Przelewy24 lub PayU.

Prowizje zewnetrznych ustugodawcdw za korzystanie przez Klienta z wybranych form ptatnosci pokrywa wiasciciel
sklepu internetowego karnisz-e.pl, z wytaczeniem optat i prowizji pobieranych przez bank prowadzacy rachunek
bankowy Klienta.

b) Formy i koszty dostawy:

o przesytka kurierska w zaleznosci od dtugosci i wagi:
o do dtugosci 200 cm i 10 kg: 22,00 z,
o do dtugosci 270 cm i 20 kg: 55,00 z,
o do dtugosci 300 cm: 80,00 zt.

Szczegdtowe informacje o kosztach dostawy dostepne sg w zaktadce Formy i koszty dostawy.


http://www.karnisz-e.pl/polityka-prywatnosci-pm-20.html

4. Czas realizacji zamowienia = czas skompletowania zamdwienia + czas dostawy przez firme przewozowa.
Przewidywany czas skompletowania zamoéwienia wynosi 1-3 dni roboczych. Przewidywany czas dostawy
w przypadku Firmy Kurierskiej to 1-2 dni roboczych (z wytaczeniem sobdt, niedziel i Swiat).

V. Reklamacje i Zwroty

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne rzeczy oraz ich niezgodno$¢ z umowg z tytutu rekojmi. Zgodnie z art.
558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za produkt wobec Klienta nie
bedacego konsumentem zostaje wytgczona.

Wiasciciel Sklepu doktada wszelkich staran, aby zamoéwione artykuty dotarty do Klienta w idealnym stanie.

Reklamacje

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodnosci dostarczonego towaru z umowa lub wykrycia wad
fizycznych nalezy skontaktowac sie ze Sklepem w celu uzgodnienia sposobu zwrotu lub dostarczenia
towaru w celu naprawy lub odestac go na adres firmy MDecor studio 00-020 Warszawa, ul. Chmielna
2/31

2. W przypadku stwierdzenia wady towaru Klientowi przystuguje w szczegdlnosci uprawnienie do ztozenia
reklamacji w terminie dwdch lat od daty doreczenia towaru i jednego roku od daty stwierdzenia wady
towaru. Na zasadach okreslonych w Kodeksie Cywilnym, Klient moze zada¢ naprawy towaru, wymiany
towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

3. Do reklamowanego towaru prosimy dotgczy¢ informacje zawierajgca opis wady produktu lub
niezgodnosci.

4. Sklep ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od otrzymania przesyiki reklamacyjnej i poinformuje
Klienta o dalszym postepowaniu. W przypadku potwierdzenia zasadnosci reklamacji Sklep dokona
naprawy, wymiany wadliwego towaru na petnowartosciowy lub zwrdci pienigdze. Zwrot pieniedzy
nastgpi rowniez w sytuacji gdy wymiana lub naprawa nie bedg mozliwe lub stanowityby nadmierny
koszt. Ponadto Sklep zwrdci Klientowi koszty odestania wadliwego produktu.

5. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za wade w nastepujgcych przypadkach:

o gdy kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy;

o gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien producenta lub
przedstawiciela, jezeli sprzedawca ich nie znat ani nie mdgt znac¢ albo nie mogty one mie¢ wptywu na
decyzje kupujacego o zawarciu umowy sprzedazy.

Zwro

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014
r., poz. 827) Klient bedacy Konsumentem oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegto$¢, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, w terminie czternastu dni od daty
otrzymania towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie stosownego o$wiadczenia na piSmie
przed jego uptywem. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres firmy MDecor studio prowadzacej sklep:
00-020 Warszawa ul. Chmielna 2/31.

2. Postanowienie zawarte w punkcie 1. dotyczace przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie od
dnia 01 stycznia 2021 i do uméw zawartych od tego dnia.

3. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu mozna pobra¢ w formacie PDF w zaktadce sklepu Reklamacje i zwroty.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu Konsument / przedsiebiorca na prawach konsumenta moze takze przesta¢
na adres e-mail: sklep@karnisz-e.pl.

5. Po otrzymaniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedawca wysle Konsumentowi / przedsiebiorcy
na prawach konsumenta potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia na trwatym nosniku (w wiadomosci
email).

6. W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a Konsument / przedsiebiorca na
prawach konsumenta jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w
stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

7. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Zakupiony towar nalezy zwréci¢ na adres: MDecor
studio 00-020 Warszawa, ul. Chmielna 2/31.

7. Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania zwrotu ptatnosci do czasu otrzymania zwrotu rzeczy lub
dowodu jej odestfania.

8. Zwrot ptatnosci nastgpi tg samg drogag, ktérg ptatnos¢ zostata dokonana, chyba ze Konsument /
przedsiebiorca na prawach konsumenta zgodzi sie na inny sposéb zwrotu,.
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Koszt przesytki zwrotnej pokrywa Kupujacy.

Jezeli konsument / przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz
najtanszy oferowany przez sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow.

W przypadku towaréw gabarytowych, ktorych odestanie nie jest mozliwe zwyktg przesytkg pocztowa,
koszt odestania moze by¢ wyzszy niz koszt standardowej przesytki pocztowej.

Konsument / przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy (np. obejrzenie i sprawdzenie towaru, na takich samych
zasadach, jakby dokonywat zakupu w sklepie stacjonarnym).

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi / przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, gdy przedmiotem umowy sprzedazy sg rzeczy nieprefabrykowane,
wyprodukowane wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, a takze towary, ktore sg dostosowywane do klienta np. dociete na wymiar, w niestandardowym
kolorze lub ksztatcie.

Bezpieczenstwo i Polityka Prywatnosci

Wiasciciel sklepu internetowego karnisz-e.pl jako administrator danych osobowych przekazywanych przez
klientéw Sklepu zapewnia iz:

1.

VII.

Dane osobowe Klientow Sklepu sg zbierane, przechowywane, przetwarzane i zabezpieczane przez
Administratora zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w zgodzie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn.: Dz.U. z 2014 r. poz. 1182) oraz
zastepujacym jg od dn. 25 maja 2018 Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO)

Dane osobowe gromadzone przez Administratora Sklepu stuzg realizacji zobowigzan wobec
Uzytkownikdw Sklepu, a takze, jesli Uzytkownik wyrazi takg zgode - w celach marketingu wtasnego
(newsletter) dotyczacego oferowanych produktdw i $wiadczonych przez Sklep ustug zgodnie RODO.
Dane osobowe Klientdw nie sg przekazywane stronom trzecim z wytgczeniem sytuacji gdy udostepnienie
takie wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa obligujgcych Administratora Sklepu do przekazania ich
uprawnionym podmiotom, jak réwniez w sytuacji, gdy udostepnienie to jest niezbedne do realizacji
zamowien (firma kurierska, operator systemu ptatnosci) i informatycznej obstugi sklepu (hosting, poczta
elektroniczna).

Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych, poprawiania ich, wycofania zgody na przetwarzanie,
zadania ograniczenia przetwarzania oraz zgdania ich usuniecia. Ma takze prawo do wniesienia skargi do
oraganu nadzorujgcego w przypadku uznania, ze dane osobowe sg niewtasciwie wykorzystywane, albo
prawa nie sg respektowane

Dane osobowe wprowadzane do sklepu sg zabezpieczone certyfikatem SSL.

Mimo podjetych przez Sprzedawce dziataii zabezpieczajgcych, uzytkownik Internetu musi by¢ Swiadomy
istniejgcych zagrozen wynikajacych z korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, w tym
mozliwosci przejecia lub modyfikacji danych osobowych przez podmioty nieuprawnione. Aby
zminimalizowac¢ ryzyko, zaleca sie zainstalowanie na komputerze uzytkownika programu
antywirusowego, wylogowanie sie po zakonczeniu sesji na stronie sklepu oraz nieudostepnianie danych
do logowania.

Pozostate kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych Klienta oméwione zostaty w dokumencie
Polityka Prywatnosci ktdry dostepny w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Postanowienia koncowe.

Regulamin jest zawsze dostepny dla Klienta na stronie sklepu karnisz-e.pl w zaktadce

Regulamin. Kupujacy moze go utrwali¢ w pamieci swojego komputera lub wydrukowac.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zamdwienia oraz Regulaminu zakupéw nastepuje za
posrednictwem poczty elektronicznej. Regulamin mozna pobra¢ w wersji PDF korzystajac z linku na dole
strony z regulaminem. Dane zamdwien dostepne sg takze w ramach konta po zalogowaniu.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Klienta. Nie moze by¢
rowniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z
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obowigzujacym prawem Sklep deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w
miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawnos$¢ dziatania sklepu internetowego w nastepujacych
przegladarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza,
Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na
ekranach o rozdzielczosci poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych
wplyw na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, Chrome,
Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu uzyskania petnej
funkcjonalnosci sklepu karnisz-e.pl, nalezy je wszystkie wylaczyc.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie obowigzujace przepisy
prawne

(ustawa o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014, Ustawa o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng,
Ustawa o ochronie danych osobowych, prawo telekomunikacyjne w zakresie wykorzystania i stosowania
plikéw cookies oraz Kodeks Cywilny).

Wszelkie spory wynikajgce z umdéw zawieranych pomiedzy sklepem karnisz-e.pl a Kupujgcym lub w
zwigzku z nimi, mogg by¢ poddane mediacji lub rozstrzygane przed sagdem polubownym (ADR).
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod
adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce Rozstrzyganie sporéw konsumenckich. Gdyby w terminie 30 dni
od wyznaczenia mediatora lub w innym dodatkowym terminie uzgodnionym przez strony mediacja nie
doprowadzita do zawarcia ugody, spor zostanie ostatecznie rozstrzygniety przed sgdem wiasciwym
rzeczowo i miejscowo.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcow dgzacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.
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